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                                               Уважаемый   Сергей   Геннадьевич!

	В  связи  с  выходом  Постановления  Правительства  РФ  от  16.04.2013  № 344  «О внесении изменений в некоторые акты Правительства РФ по вопросам предоставления  коммунальных  услуг»  усугубились  проблемы  по  расчётам  оплаты   горячего  водоснабжения (ГВС)  и  отопления   в жилых  многоквартирных   домах.
	Ассоциация  ЖСК,  ЖК  и  ТСЖ  г. Санкт-Петербурга  просит  разъяснить следующие  вопросы:	
1.  В  нормативно-правовых  актах  в  Санкт-Петербурге  существует   понятие  «тариф»  за  потребление  ГВС   объемом  «1 м3» .   Одновременно  существует  тариф  за   потребление  теплоносителя  - «1 Гкал».
Существует  несколько схем  предоставления населению расчётов оплаты   коммунальных  услуг  по  ГВС  и  отоплению, связанных  со  схемой  подключения:
· В  большинстве  случаев  система  теплоснабжения  открытая  двухтрубная.
· Закрытая  система   отопления  -   четырёхтрубная  система.
· Подключение  полотенцесушителей   от  системы ГВС  или  от системы  отопления.
При  всех  этих  вариантах   существует  расход  тепловой  энергии,  связанный  с  теплоотдачей  через  стояки  ГВС  и  через  полотенцесушители.   В  случае  подключения  полотенцесушителей  от  системы  ГВС  происходит  обогрев  помещения  ванной  комнаты  в том числе  в  летнее  время (когда  отопление отключено).
Проблема:  при  наличии  общедомового  узла  учета  теплопотребления  и  приборов учёта  ГВС при расчётах  возникает  разница   между   суммарной величиной потребления ГВС по «м3», зафиксированной  приборами  учёта,  и  количеством  потребленных  «Гкал»  ГВС,  зафиксированным  общим  узлом  учёта.
В  отопительный  сезон правления  ТСЖ,  ЖСК  при  начислениях  принимали  в  расчёт  зафиксированное  количество «м3»  ГВС,  а   потребление  оставшегося  теплоносителя  в  «Гкал»  относили  к  оплате  услуг   отопления.   
Вопрос:  Куда  относить  при  начислениях  платежей  в  летний  период  (когда отключено  отопление  и  на протяжении четырех  месяцев  снята  оплата   отопления)  расход  тепловой  энергии,  связанный  с  теплоотдачей через  стояки  ГВС  и  через 
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полотенцесушители?   Какую  строку  для  этих  «Гкал» вводить  летом  в  квитанциях  на оплату  -  «потери  ГВС»,   «отопление»,  «тепловая энергия  на подогрев ГВС»?                                 
	При  отсутствии  у  населения  многоквартирного  дома  приборов  учёта  потребления  ГВС   в  помещениях  (как   у  всех,  так  и  частично)  каким  образом  учесть  эти  «потери»  летом  и   зимой  в  нормативе?
	Необходим  однозначный  ответ  Вашей  службы  на  этот  вопрос,  поскольку  эту  проблему  по  разному  решают  некомпетентные в  этом  вопросе  органы   Прокуратуры,  Жилищной  инспекции  и  Роспотребнадзора.
	
2.  Письмо  ФСТ  от 06.03.2013 № СН-2164/5,  содержащее  Методические  рекомендации по  ограничению  платы граждан за коммунальные услуги в 2013 году,   адресовано  органам  исполнительной  власти  субъектов РФ.   Однако,  население  общается  с правлениями  ТСЖ,  ЖСК  и  жалуется  в  Прокуратуру,  Жилищную  инспекцию  и т. д.  на   них.  
	В  Санкт-Петербурге  Постановление  Правительства  от 06.05.2011  № 354  вступило  в  силу  с  1-го  сентября  2012  года  в полном  объеме.  При  наличии в  многоквартирных  домах  узлов  учёта   тепловой  энергии  «всплеск»  оплаты  в  зимний  период,  вызванный  резким  скачком  оплаты  отопления,   превышал  суммы начислений  в  неотапливаемый  период  более   чем  в  два  раза.
	Ассоциация  просит  письменно  разъяснить пункт 3  Методических  рекомендаций  от 01.03.2013 № ДК-П9-1327  и  привести  четкий  расчёт  ограничений роста  тарифов в  месяц  за  II–е  полугодие  2012 года,  I–е   и   II–е  полугодие  2013  года .
           
3.   Ассоциация  считает,  что  даже  при  принятых  к  исполнению в  регионе  Правилах предоставления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением  Правительства  РФ  от 06.05.2011 № 354  и  требующих  осуществления  расчётов за  отопление только  за  отопительный  период  (т. е.  за  8  месяцев),  необходимо  вернуться  к  равномерному  начислению  оплаты  отопления  (по  среднему  значению)  в  этот  период.

Ассоциация  просит  Вас  поддержать  наше  предложение!

С  уважением!                                                                    Председатель  Ассоциации
                                                                                             ЖСК,  ЖК  и  ТСЖ

                                                                                             Акимова  Марина  Яковлевна
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