Почему редакции СМИ не обязаны отвечать на письма граждан? 

Определение Конституционного Суда РФ от 9 ноября 2010 г. № 1483-О-О “Об отказе в принятии к рассмотрению жалобы гражданина Снитко Юрия Николаевича на нарушение его конституционных прав положением части второй статьи 42 Закона Российской Федерации «О средствах массовой информации» [обратиться к тексту документа]

Оспаривалась норма, согласно которой редакция СМИ не обязана отвечать на письма граждан и пересылать их тем органам, организациям и должностным лицам, в чью компетенцию входит их рассмотрение. 
По мнению заявителя, это положение нарушает конституционное право граждан на обращение в госорганы и органы местного самоуправления. 
КС РФ отклонил данный довод и разъяснил следующее. 
Согласно Конституции РФ граждане вправе обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные запросы в госорганы и органы местного самоуправления. По смыслу данного положения оно закрепляет право обращаться именно к тем субъектам права, которые осуществляют функции публичной власти и на которые распространяются конституционные требования признавать, соблюдать, защищать права и свободы человека и гражданина. 
Соответственно, названная конституционная обязанность рассматривать обращения граждан и давать по каждому из них ответ также возлагается только на перечисленных в данной статье субъектов в лице органов власти. 
Оспариваемой же нормой предусмотрено специальное указание на отсутствие у редакции названной обязанности отвечать на письма граждан. Оно направлено на обеспечение самостоятельности и необходимого уровня определенности ее правового статуса. 
В данном случае законодателем было учтено, что возложение на редакцию таких обязанностей могло бы создать затруднения в ее нормальной работе и препятствовать надлежащему выполнению поставленных перед ней задач по производству и выпуску СМИ. Поэтому разрешение вопроса о характере реагирования на поступающие обращения граждан (не отвечать, ответить либо переслать по подведомственности) оставлено на ее собственное усмотрение. 

