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                                    Уважаемая  Оксана   Генриховна!


В  связи с тем, что  Ваше  последнее  выступление  на  программе  «Эхо  Москвы»    по  поводу  коммунальных  услуг  в  ЖКХ,  толкуется  населением  очень  «разнообразно»,  Ассоциация  ЖСК,  ЖК  и  ТСЖ   убедительно  просит  Вас  ответить  на  следующие  вопросы,  чтобы  мы  могли  их  использовать  для  объяснений:


1.  Предоставляют  ли   управляющие  многоквартирными  домами   Управляющие  компании  (ТСЖ,   ЖСК,  управляющие  организации) коммунальные  услуги  населению?   На  вход  в  дом  зачастую  подаются  некачественные  энергоресурсы  (температура  теплоносителя  не  соответствует  погодным  условиям,  давление  выше  или  ниже необходимого и т. д.), а  добиться  возмещения  за  поставку  энергоснабжающей  организацией   ресурса  ненадлежащего  качества  можно  только  через суд, то есть - предварительно оплатив счет  энергоснабжающей  организации  и составив  соответствующий  акт.


Ассоциация  считает,  что  Управляющие  компании  организуют  обслуживание  общедомовых  сетей  и  предоставляют  биллинговые  услуги  по  оплате   коммунальных  ресурсов


2.  Возможен  ли  экономически  обоснованный   расчёт  по  коммунальным  услугам  без  приборного  учёта  как  внутри  многоквартирного  дома,  так  и  при  расчётах  с  энергоснабжающими  организациями?


Возможно  ли при  отсутствии  приборов  учёта  предъявить  собственникам  помещений  требования  по  оплате  услуг  холодного  (ХВС)  и  горячего  водоснабжения   (ГВС)   за  «фактически  проживающих»?


Возможно  ли  при  отсутствии  приборов  учёта  снизить  размер  оплаты  при  некачественных  услугах?   Ассоциация  выступает  за  полный  100%  приборный учёт  потребления энергоресурсов,  за  введение  правил  учёта  и  правил  установки  приборов, поскольку только в этом  случае  возможно снизить оплату  при  поставке  ресурса  ненадлежащего  качества.
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3.  Согласны  ли  Вы  с  позицией,  что  приборы  учёта  не  могут  «окупаться»  и  давать  «экономию»?

4.  Просим  подтвердить,  что  в   «общедомовые  нужды»  на  ХВС,   ГВС   всегда  входили (согласно   Постановлению  Правительства  РФ  №  307) и входят (согласно  Постановлению Правительства  РФ № 354) следующие  составляющие:  

· Потери  в  помещениях,  в  которых  не  установлены  приборы  учёта,                     вызванные  «человеческим  фактором»  -  текущие  унитазы,  краны,  скручивание  показаний  счётчиков,  проживание  незарегистрированных  граждан.

· Потери  «технические» -  слив  стояков  при  замене  арматуры,  при аварийных  ситуациях  и  т. д.

5.  Просим  подтвердить,  что  теплоноситель,  поступая   в  дом  и  проходя  по  внутридомовым  сетям,  обогревает  не  только  жилые и  нежилые  помещения,  но  и всё  общедолевое  имущество  (подвалы,  чердаки,  лестничные  клетки, холлы, колясочные,  помещения  правлений).  При  этом,  эти  элементы общедолевого  имущества   технически  находятся  в  разных  температурных  режимах,  поэтому  при  расчётах  не  может  быть  использован  один   и  тот же  норматив  (Гкал / м2).


6.  Просим  подтвердить,  что ни в коем  случае  нельзя  возвращаться  к  расчётам   по  нормативам  потребления   коммунальных  услуг  (а  не  по  показаниям приборов  учёта).  Нельзя   также  включать  начисление  потребления  коммунальных услуг  на  общедолевом  имуществе  в  статью  «техническое  обслуживание»,  т. к. 

это  та  «мутная  вода»,  которая  приводит  к  обману,  а  не  к  справедливости.


Убедительно  просим  Вас  ответить  на  все  пункты  нашего обращения.

К  сожалению,  выступления  в  СМИ  с  «разъяснениями»  ситуации  в  ЖКХ  Правительства,  Депутатов,  Правозащитников,  Прокуратуры, Жилищной  инспекции  делают  из  наших  собственников   не  ответственных  граждан,  а  жалобщиков,  не  понимающих,  что  с  их  молчаливого  согласия  разрушается  их   же  имущество, так как  они  не ходят на  собрания. 

С  уважением!                                                                   Председатель  Ассоциации

                                                                                           ЖСК,  ЖК  и  ТСЖ

                                                                                            Акимова  Марина  Яковлевна
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